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RAPPORT DE STAGE
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* Technicien chez TDE INFORMATIQUE *

Présentation de l'entreprise :

Du  04 janvier 2010 au 30 janvier 2010, ma période de stage s'est déroulée dans l'entreprise « TDE INFORMATIQUE » située au  79 Allée GLUCK 68200 MULHOUSE, sous la direction de M. DABRAINVILLE, responsable de l'entreprise, et de mon tuteur, M. BALL .

Cette entreprise s'occupe particulièrement de tout ce qui concerne l'informatique. 

Ses salariés s'occupent donc, selon leurs postes, de tâches allant du développement de site Web aux dépannages réseau dans une entreprise.

Les différentes activités de l'entreprise sont :

· Le développement d'applications (applications de comptabilité, de stock/inventaire, de vérification de clientèle ..)

· Le développement de site web (sites vitrine, sites e-commerce).

Différents Pack sont disponibles sur le site de TDE Informatique qui propose pour diffèrents prix, différentes sorte de site web.

· Le diagnostique et la maintenance d'appareils informatique (en majorité des ordinateurs)

· La formation de personnes sur l'utilisation d'un ordinateur et de ses applications.

· L'assemblage d'appareils informatique, selon la demande du client. 

L'entreprise compte à ce jour 5 salariés, chaqu'un rattaché à une tâche spécifique. La tâche majeur restant la maintenance d'appareils informatique.

Mon poste dans cette entreprise fut l'atelier, cette zone de l'entreprise est relié au couloir principal, et une sorte de baie vitré offre une vue sur l'accueil, pour prévoir l'arrivée des clients.

Cette salle comprenait tout le matériel nécessaire pour la maintenance, l'assemblage et le diagnostics d'ordinateurs : Écran avec câble VGA (et adaptateur VGA/HDMI), clavier pour port PS2 et clavier USB, Souris pour port PS2 et souris USB, Câble Ethernet (relié au réseau).

Une règle importante concernant le réseau a été émise dès le début du stage. L'atelier comporte deux « zones » réseau, une zone étant local, et concernant donc l'entreprise, et une zone étant relié au routeur.

Il était très fortement déconseillé de brancher des PC « inconnus » sur le réseau, car des 

programmes malicieux peuvent errer librement dans le réseau, et donc mettre en « péril » (selon le virus) la stabilité, voir les données de l'entreprise, il fallait donc, si le besoin d'internet se manifestait, brancher ces ordinateurs sur le réseau relié au routeur. 

J'ai eu notamment le plaisir de « voyager » en quelque-sorte, car j'ai eu certains déplacement qui m'ont emmené dans le célèbre musée de l'auto,à Mulhouse, aussi dans un entreprises de serrurerie, appelée PTM, et dans une autre entreprise situé à Colmar.

Rapport d'activité

1ère semaine :

Lundi 4 janvier :

Présentation des lieux et du personnel

Observations (dans le but de reproduire une même action)

Mardi 5 janvier :

· Maintenance d'ordinateur / S.A.V.

Mercredi 6 janvier :

· Inventaire / S.A.V

Jeudi 7 janvier :

· Déplacement pour maintenance serveur (COLMAR)

Vendredi 8 janvier :

· Maintenance / S.A.V

2ème semaine :

Lundi 11 janvier :

· Maintenance / S.A.V / Assemblage

Mardi 12 janvier :

· Déplacement pour installation d'imprimante

· Maintenance / S.A.V

Mercredi 13 janvier :

· Inventaire / Stock / Maintenance / S.A.V.

Jeudi 14 janvier :

· Maintenance / S.A.V

Vendredi 15 janvier :

· Maintenance / S.A.V

3ème semaine :

Lundi 18 janvier :

· Service Client / S.A.V / Inventaire

Mardi 19 janvier :

· Assemblage

Mercredi 20 janvier :

· Remise en état d'anciens ordinateurs

Jeudi 21 janvier :

· Remise en état d'anciens ordinateurs

Vendredi 22 janvier :

· Maintenance / S.A.V

4ème semaine :

Lundi 25 janvier :

· Maintenance / S.A.V / Hotline

Mardi 26 janvier :

· Maintenance / S.A.V

Mercredi 27 janvier :

· Assemblage

Jeudi 28 janvier :

· Déplacement pour maintenance de serveur (Musée de l'auto)

Vendredi 29 janvier :

· Maintenance / S.A.V

Détails d'activités
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1ère activité : réinstallation d'un système d'exploitation.

Dans la grande majorité des cas, l'entreprise organise le formatage du disque dur et la réinstallation du système d'exploitation de l'ordinateur du client, pas par nécessité, mais surtout par gain de temps (pour le client), et car le réinstallation élimine  la grande majorité des virus, ce que ne fait pas forcément un anti-virus, même de qualité.

Il faut très peu de matériel pour réaliser une réinstallation sur un pc complet (donc muni d'un écran, d'une souris/d'un clavier de haut-parleurs et d'un câble Ethernet branché), juste un CD contenant le système d'exploitation.

Très généralement, la licence du système d'exploitation est collé sur le côté de la machine.

Selon la demande du client , on réalise ce que l'on appelle un « S.O.S. Données » brièvement cela consiste à sauvegarder les données importante d'un client (voir 2ème activité plus bas).

On réalise donc un S.O.S. Donné avant d'insérer le cd d'installation du système d'exploitation, ceci fait, on insère le CD d'installation.

Si le disque dur n'est pas inséré, l'ordinateur va essayer de démarrer sur le CD que l'on vient d'insérer, si le disque dur inséré, il faut lui faire comprendre qu'il doit démarrer sur le CD, pour ce faire, on intervient sur le BIOS (Basic Input Output System / système élémentaire d'entrée/sortie),généralement c'est la touche [ SUPPR ] qui permet d'accéder au BIOS, cela dépend du constructeur de la carte mère.
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On peut alors démarrer sur le CD lorsque la carte mère le demande, elle chargera ensuite les fichiers du système d'exploitation jusqu'à afficher les options de partitionnement.

Ces options permette de créer plusieurs partitions sur le même disque dur, ce dans l'optique de fragmenter le disque dur en plusieurs partie (Dans un soucis d'organisation et de propreté)

Ont crée donc une partition pour le système d'exploitation (taille variable selon le disque et le système d'exploitation utilisé) généralement entre 20 et 50 GB.

Et une autre partition avec la mémoire restante.

On sélectionne ensuite la première partition et on lance l'installation de Windows (Windows demande le formatage de la partition, NTFS est conseillé)

Windows s'installe tout seul, sans l'intervention d'un quelconque technicien, seul quelques paramétrage nécessitaient ma présence, tel que le nom de l'ordinateur (On place le nom du client, et on fait de même pour le nom de la session).

Une fois l'installation terminé, il faut préparer la machine, donc remettre les données du client sur son disque dur, faire les mises à jour du système d'exploitation pour plus de stabilité et de sûreté et installer certaines applications.

La suite de logiciels que l'on installait sur les nouvelles machines, ainsi que sur les machines réinstallés comprenait : Adobe Flash, Java, VLC player et Adobe Reader. Les clients qui souhaitaient un anti-virus gratuit se voyait muni de l'anti-virus de Microsoft.

Quand tout est prêt, il faut emmener l'ordinateur devant l'accueil, et enfin, appeler le client pour lui signaler que la  réinstallation s'est bien déroulé et qu'il peut récupérer sa machine.

2èm activité : Assemblage d'un ordinateur

Souvent, les clients préfèrent changer d'ordinateur au lieu de le faire réparer, ils commandent donc à l'entreprise de façon personnalisée les différentes pièces de leurs nouvelle machine.

Ils peuvent choisir tout les éléments de leurs assemblage : Boitier, Alimentation, Carte Mère, Processeur, Barrettes mémoire, Carte graphique, Disque Dur, Lecteurs optique, Carte d'extention, etc ..

La commande faite, les pièces en attente de réception le seront en moyenne une semaine plus tard, l'assemblage peut alors commencer.

Dans un premier temps, il faut déballer la tour, étant dans un carton et entouré de polystyrène, il est préférable de retourner le carton et de la faire glisser doucement au sol pour éviter les chocs brutaux.

Ceci fait, on suit un ordre logique précis pour le montage de l'ordinateur qui est :

> On commence par déballer la carte mère et le processeur. On enlève le plastique sur le socket du processeur (Il faut absolument garder ce plastique, car si il n'est pas placé sur la carte mère lors du renvoi au constructeur la garantie est supprimé), ensuite on place le processeur sur le Socket de la carte mère. Si la pâte thermique est déjà sur le ventilateur (fourni avec le processeur) il est inutile d'en mettre ou d'en rajouter, dans le cas échéant, il faut mettre de la pâte thermique sur la surface supérieur du processeur (généralement de couleur métallisé), on peut alors placer le ventilateur du processeur (qui servira par définition à refroidir le processeur).

> Il faut maintenant placer les barrettes de RAM, il n'y a pas de règles spécial, a part peut-être les différents type de barrettes mémoire (SD-RAM, DDR1 , DDR2  et DDR3) , mais sachant que la commande des pièces à été réalisé pour être compatible, ce n'est pas un problème.

> On peut désormais placer la carte mère dans la tour (après avoir préalablement ouvert cette dernière) , la chose étant facile car la carte mère et le boitier ont la même norme de construction (ATX par exemple). On place les vis (fourni avec le boitier ou avec la carte mère) dans les trous de la carte mère pour bien la fixer.

> On insère ensuite tout ce qui concerne les ports PCI/ PCI express et AGP, c'est à dire la carte graphique ou les carte d'extensions. Ces cartes sont très facile à insérer et à reconnaître, il suffit juste d'insérer la carte dans un port libre compatible et d'y mettre une vis.

> On insère désormais les connecteurs du FP (front panel) sur la carte mère, ceux-ci permette de connecter la LED de tension, la LED du disque dur, le RESET , le POWER (pour allumer l'ordinateur) , l'USB et le connecteur audio. (deux formes de connecteurs audio : AC97 et HDAUDIO)

> On place désormais le disque dur que l'on va connecter sur la carte mère, si c'est un disque dur P-ATA, l'on va utiliser le port IDE , ainsi qu'une alimentation pour disque IDE, si c'est un SATA, l'on utilisera le port et l'alimentation SATA.

> Ceci fait, il reste à placer le lecteur optique (si il y a), en le branchant à l'aide des nappes IDE, et de l'alimenter. Il faut aussi brancher la carte mère, ce qui est très important (sans alimentation l'ordinateur ne tournera jamais), il reste donc deux connecteurs d'alimentation à placer : le 4 ou 8 pins (selon la carte mère)
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Mais également le connecteur 20 ou 24 pins (toujours selon la carte mère)
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Ces derniers connecteurs branchés, il faut faire une dernière vérification, niveau branchement des connecteurs, des cartes d'extentions, de la carte graphique, etc ..

Si la vérification s'avère fructueuse et qu'aucun problème ne semble mettre en péril la « santé » de l'ordinateur, on peut brancher l'alimentation (avec tout ce qu'il s'en suit : Haut-parleurs, souris, clavier, écran, câble ethernet)  et appuyer sur le bouton de marche.

Si un mauvais branchement ou un mauvais positionnement a été fait, selon la pièce, le BIOS peux émettre des bips qui aideront à connaître le type de la pièce défectueuse ou mal insèrer/brancher.

Voici un court tableau d'exemple qui associe quelques exemple de bip à des problèmes :

	Bips
	Signification

	1 bip court
	Le système boote correctement

	2 bips courts
	Erreurs dans les paramètres CMOS

	1 bip long + 1 bip court
	Erreur de carte-mère ou de RAM

	1 bip long + 2 bips courts
	Erreur dans le système d'affichage (carte ou adaptateur graphique)

	1 bip long + 3 bips courts
	Erreur de clavier

	1 bip long + 9 bips courts
	Erreur dans la ROM du BIOS


	Une infinité de bips longs
	Erreur de RAM

	Une infinité de bips courts
	Erreur d'alimentation


(pris sur http://www.vulgarisation-informatique.com)

Si aucun bip n'intervient, il suffit d'installer windows, comme je l'ai expliqué dans la méthode 2.

CONCLUSION

Ce stage au seins de l'entreprise TDE informatique fut riche d'enseignement, en effet les tâches n'y manquait pas, chaque jour j'apprenais de nouvelles choses autant sur les ordinateurs, sur l'assemblage, et même sur les réseaux ! 

J'ai put m'imprégner de l'expérience de mon tuteur, qui après ces nombreuses (très nombreuses) années d'expérience, à su me guider dans ce dédale inexorablement compliqué qu'est l'informatique.

L'ambiance dans l'entreprise était de même très bonne, tout les employés furent très agréable avec moi, et ont su me guider quand le doute m'égarait.

Je garderais un très bon souvenir de ce stage et j'espère obtenir ma seconde période dans la même entreprise, dans le même esprit, avec la même ambiance.

Steven LANG

1BP SEN

